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También se ha afirmado que “compliance es un término que hace referencia a la gestion de las

organizaciones conforme a las obligaciones que le vienen impuestas (requisitos regulatorios) o que
se ha autoimpuesto (éticas)™’. Adicionalmente, se precisa que “ya no vale solo intentar cumplir” la
ley sino que las organizaciones “deben asegurarse que se cumple y deben generar evidencias de
sus esfuerzos por cumplir y hacer cumplir a sus miembros, bajo la amenaza de sanciones si no son
capaces de ello. Esta exigencia de sistemas mas eficaces impone la creacion de funciones

especificas y metodologias de compliance™®,
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Los Programas de Cumplimiento son un instrumento de autorregulacién para las empresas, su
dinamica e integracion en la promocion y proteccion de la libre competencia econdémica.

Si bien el Estado es el actor principal en la regulacion de los mercados, |as companias son
responsables de la generacién de planes gue garanticen la transparencia de sus transacciones,
relacionamientos y condiciones de negociacion. Dicho o anterior, es claro que los Programas de
Cumplimiento disciplinan el comportamiento empresarial, todo lo cual redunda en beneficio del
consumidor, entendido en su contexto mas amplio y en el ejercicio de la sana competencia como
uno de los principales elementos actuales de la politica econéomica del pais y de la comunidad
internacional, pues de esa manera se contribuye al aumento colectivo de la productividad, a la
generacion de empleo, a la innovacion y al crecimiento econdmico sostenible.
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(i) SUZUKI, por presuntamente haber incurrido en una practica, procedimiento o sistema tendiente
a limitar la libre competencia econémica (articulo 1 de la Ley 155 de 1958) en los procesos de
seleccion contractual adelantados por entidades del Estado para la adquisicion de motocicletas, y
el mantenimiento preventivo y correctivo de motocicletas con suministro de repuestos. Esto debido
a que, en primer lugar, SUZUKI, presuntamente, ejercio un control sobre la participacion de los
agentes que hacian parte de su red de servicios (repuesteros, concesionarios y talleres) en estos

procesos de seleccién publica, al determinar quién tenia el aval para participar en cada proceso de
seleccion. Segundo, SUZUKI habria adoptado medidas para impedir que los agentes de su red de
servicios participaran en procesos de seleccion en los que le interesaba participar directamente.
Tercero, SUZUKI habria realizado maniobras tendientes a excluir a otros agentes de mercado, que
no hacian parte de su red de servicios, de los procesos de seleccion contractual que tenian por
objeto el mantenimiento preventivo y correctivo de motocicletas con suministro de repuestos.

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR que SUZUKI MOTOR DE COLOMBIA S.A., identificada con
NIT. 891.410.137-2, violo la libre competencia por haber actuado en contravencion del articulo 1 de
la Ley 155 de 1959, en los términos establecidos en la parte considerativa de |a presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO:; IMPONER a SUZUKI MOTOR DE COLOMBIA S.A., identificada con NIT.
891.410.137-2, una multa de DOS MIL DOSCIENTOS OCHENTA MILLONES DOSCIENTOS
CUARENTA MIL PESOS M/CTE ($2.280.240.000,00) equivalentes a SESENTA MIL UNIDADES
DE VALOR TRIBUTARIO {60.000 UVT) por la infraccion a lo dispuesto en el articulo 1 de la
Ley 155 de 1959.

ARTICULO QUINTO: ORDENAR a SUZUKI MOTOR DE COLOMBIA S.A., identificada con NIT.
891.410.137-2, establecer e implementar un programa de cumplimiento en materia de libre
competencia economica, de conformidad con |o sefalado en la parte considerativa de |a presente
Resolucién.
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